REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1 Definicje

Za kazdym razem, gdy w niniejszym Regulaminie przywotane jest ktéres z ponizszych sformutowan,
nalezy przez to rozumiec:

1.

10.

11.

12.

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin sklepu internetowego”, ktéry w zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020.344);

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.satipharm.com.pl, za
posrednictwem ktérego swiadczone s3 ustugi elektroniczne zwigzane ze sprzedazg
wysytkowa towardw, w tym biezgca obstuga prowadzenia konta i zamdwien;

Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem www.satipharm.com.pl;

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — ustugi Swiadczone przez Sprzedajacego (jak
zdefiniowano ponizej) drogg elektroniczng, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (na
odlegtosé), zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2020.344), za posrednictwem Serwisu, w tym Sklepu;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra uzyskata dostep do
Swiadczonych w Serwisie ustug oraz dokonuje zakupow w Sklepie;

Sprzedajacy - IMP & C SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, ul. topuszanska 38B, 02-232 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000766098, NIP:
9512476590, REGON: 382332105, kapitat zaktadowy: 10.000 ztotych, bedgcy ustugodawca w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U.
2020.344); Dane kontaktowe Sprzedajgcego: Adres: ul. topuszanska 38B, 02-232 Warszawa
E-mail: kontakt@satipharm.com.pl Telefon: 22 122 83 40

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 22(1) kodeksu
cywilnego (Dz.U.2019.1145). Zwarte w niniejszym regulaminie przepisy dotyczgce
Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Produkt — rzecz ruchoma, prezentowana pod adresem www.satipharm.com.pl, ktérej
dotyczy umowa sprzedazy;

Konto — prowadzony dla Uzytkownika pod adresem www.satipharm.com.pl zbiér zasobéw w
ramach ktérego gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w
Sklepie;

Koszyk — lista produktdw sporzgdzona z proponowanych Produktow w Sklepie i wybranych
przez Uzytkownika;

Formularz zamdwienia — ustuga elektroniczna dostepna w Sklepie, ktéra umozliwia ztozenie
Zamodwienia przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez dodanie produktow do Koszyka
oraz okreslenie gtéwnych cech $wiadczenia, w tym pfatnosci i sposobu dostawy;

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Sprzedajgcego za pomoca
poczty elektronicznej, ktdra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom
automatyczne otrzymywanie od Sprzedajgcego cyklicznych tresci kolejnych edycji



13.

14.

15.

Newslettera zawierajgcego informacje o produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie;
Newsletter jest informacjg handlowg w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020.344);

Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedajacym za
posrednictwem Sklepu;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Zamowienie — oSwiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg Formularza zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedajgcym.

§2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym zasady
korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu oraz Sklepu znajdujacych sie pod adresem
www.satipharm.com.pl, w szczegdlnosci dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w
Sklepie, sktadania Zamdwien, korzystania z ustugi Newslettera, a ponadto okresla zasady
zawierania

i wykonywania Umow sprzedazy, w tym odstepowania od tych umdéw oraz sktadania
reklamacji. 2. Sprzedajacy specjalizuje sie w dystrybucji najwyzszej jakos$ci produktéw na
bazie konopi siewnych. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig spétka w ramach Sklepu
Swiadczy drogg elektroniczng ustugi zwigzane ze sprzedaza wysytkowg produktéw o statusie
suplementdéw diety, wpisanych do Rejestru Produktow Objetych Powiadomieniem o
Pierwszym Wprowadzeniu do Obrotu, prowadzonego przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny.
3. Wszystkie produkty oferowane w ramach Sklepu sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane i wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Kazdy klient korzystajacy ze Sklepu zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu oraz prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Niedozwolone jest: i. nieprzestrzegania prawa i dostarczanie tresci bezprawnych, m.in.
tresci propagujacych przemoc, naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich, ii.
naruszanie przepiséw niniejszego Regulaminu oraz zasad ogdlnego korzystania z sieci
Internet, iii. korzystanie ze Sklepu w sposéb zaktdcajacy prace innych ustug i jego
funkcjonowanie, iv. korzystanie ze Sklepu w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikdw, v.
korzystanie ze Sklepu w innym celu niz w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

§3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng: i. korzystanie z Serwisu
(umozliwienie zapoznania sie przez Uzytkownika z ofertg produktow i ustug Sklepu, biezgca
obstuga Serwisu, udzielanie informacji o zamdwieniach ztozonych w Sklepie, zamieszczanie
opinii na stronie Serwisu) — zawarcie umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

w zakresie tych ustug nastepuje z chwilg wpisania adresu URL strony internetowej Serwisu
w przegladarce internetowej, natomiast do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
elektronicznych w tym zakresie dochodzi z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu; ii. zatozenie i prowadzenie Konta — szczegétowe informacje w zakresie
trybu zawarcia i rozwigzania umowy w tym zakresie, znajdujg sie w dalsze] czesci niniejszego
Regulaminu; iii. zawieranie umoéw sprzedazy (sktadanie Zamowienia, umozliwienie zakupu



Produktéw, ustugi zwigzane z wysytkg Produktéw, procedura odstgpienia od umowy, obstuga
reklamacji) — szczegétowe informacje w zakresie trybu zawarcia i rozwigzania umowy w tym
zakresie znajdujg sie w dalszej czesci niniejszego Regulaminu; iv. przesytanie Newslettera —
w celu skorzystania z tej ustugi konieczne jest podanie przez Uzytkownika swojego adresu
e-mail oraz zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie
checkboxdw przy komunikatach dostepnych pod Formularzem zamdéwienia znajdujgcym sie
na stronie Sklepu, w szczegdlnosci checkboxa zawierajacego oswiadczenie Uzytkownika o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych, a nastepnie wystanie Formularza
zamoéwienia poprzez klikniecie przycisku ,,wyslij”; Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez
podawania przyczyny, zrezygnowac z ustugi w zakresie przekazywania mu Newslettera,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@satipharm.com.pl;

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug jest uzaleznione od spetnienia ponizszych
wymagan technicznych: i. posiadanie urzagdzenia podtgczonego do sieci Internet; ii.
korzystanie z przegladarki internetowej, na przyktad np.: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari; iii. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail); iv.
zaakceptowanie plikéw cookies/JavaScript.

3. Sprzedajacy informuje, ze ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktdrej swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng, moze powstaé ryzyko
ingerencji 0séb trzecich w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy
Sprzedajgcym, a Uzytkownikiem.

4. Sprzedajacy korzysta z ustugi ,,Google Analytics” — zbierajgcej anonimowe informacje o
Uzytkownikach odwiedzajgcych Sklep. Szczegbétowe zasady dotyczgce polityki prywatnosci
,Google Analytics”, w tym informacja jak mozna zablokowa¢ zbieranie danych znajduja sie na
stronie: Warunki korzystania z Google Analytics.

5. Sklep korzysta z plikdw cookie, ktore zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie strony
internetowej oraz ustug dostepnych za jej posrednictwem.

6. Wiecej informacji w zakresie ochrony danych osobowych i polityki cookies Uzytkownik
moze znalez¢ w dokumencie ,,Polityka prywatnosci i polityka cookies”.

§4 Zatozenie Konta
1. W celu zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest: i. wypetni¢ formularz rejestracyjny
poprzez podanie danych wymaganych do zatozenia Konta oraz ustanowi¢ login i hasto, ii.
wyrazi¢ wymagane zgody w celach przetwarzania danych osobowych, w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi; wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych oséb znajduje sie w

,Polityce prywatnosci i polityce cookies”.

2. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w formularzu rejestracyjnym.

3. Zatozenie Konta w Sklepie jest nieobowigzkowe i darmowe.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Konto bez podania przyczyny poprzez wystanie



stosownego zgdania do Sprzedajgcego, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@satipharm.com.pl

5. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w tym zakresie zostaje zawarta po
spetnieniu wymagan okreslonych w §4 pkt. 1 i rozwigzuje sie w trybie wskazanym w §4 pkt.

§5 Sktadanie Zaméwienia

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie Zamodwienia w Sklepie pod
adresem www.satipharm.com.pl.

2. Zamdwienia mozna sktadac¢ 24h na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3. W celu ztozenia zamoéwienia poprzez strone www.satipharm.com.pl nalezy: i. zalogowac
sie na Konto Uzytkownika lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdéwienia bez zaktadania
Konta, ii. wybrac Produkt i dodac go do Koszyka, iii. w Koszyku wypetni¢ podany Formularz
zamowienia, w tym wskazac adres dostawy, iv. wybraé rodzaj ptatnosci, v. wybrac¢ rodzaj
dostawy, vi. przejsé do potwierdzenia Zaméwienia, w ktérym wskazane sg gtdwne cechy
Swiadczenia, w tym dane dotyczace przedmiotu Zamdwienia, ceny jednostkowe, tgczna cena
zakupu, koszty dostawy, wybrany sposob i miejsce dostawy, przewidywany termin dostawy,
wybrana metoda ptatnosci, vii. zaznaczy¢é wymagane zgody dotyczace zapoznania sie

z Regulaminem oraz zgody zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych na cele zwigzane z
realizacjg Zamowienia (wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych oséb znajduje sie
w ,,Polityce prywatnosci i polityce cookies”); viii. potwierdzi¢ Zamdwienie poprzez wybranie
opcji Kupuje i ptace.

4. W momencie wyboru opcji Kupuje i ptace Uzytkownik sktada oswiadczenie woli zawarcia
Umowy sprzedazy. Tym samym zostaje zawarta przez Uzytkownika ze Sprzedajagcym Umowa
sprzedazy Produktéw wymienionych w potwierdzeniu Zamédwienia.

5. Warunkiem przyjecia Zamdwienia przez Sklep jest podanie przez Uzytkownika wszystkich
informacji, ktére zawarto w Formularzu zaméwienia (brak podania danych zawartych w
Formularzu zamoéwienia uniemozliwi jego realizacje) oraz dokonanie ptatnosci.

6. Uzytkownik moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez Sklep w celu
ufatwienia sktadania kolejnych Zamodwien.

7. Sklep oswiadcza, iz w zwigzku z Zamowieniem kontaktuje sie z Uzytkownikiem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych przez Uzytkownika w Formularzu zamdwienia.

8. Po zfozeniu oraz optaceniu Zamdwienia, Uzytkownik otrzyma na wskazany adres poczty
elektronicznej potwierdzenie Zamowienia, ktdre zawiera: i. podsumowanie zamodwienia
(dane produktu, cene zamdwienia, wybrang forme dostawy i jej koszt, przewidywany termin
dostawy, dane osobowe Uzytkownika, dane wysytkowe oraz dane do faktury) ii. dane Sklepu.

9. Sprzedajacy przystapi do realizacji Zamodwienia (jego kompletowania oraz wysytki) po
otrzymaniu zaptaty ceny oraz kosztow dostawy.
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§5 Dostawa i koszty dostawy

1. Dostawa produktéw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Uzytkownika w Formularzu zaméwienia oraz z wykorzystaniem
wybranej przez niego w toku sktadania Zamdéwienia formy dostawy.

2. Koszty dostawy pokrywa Sprzedajacy, w przypadku ztozenia zamdwienia powyzej kwoty
100 zt. Koszty dostawy za pobraniem pokrywa Kupujacy.

3. Termin dostawy podawany jest kazdorazowo w toku sktadania Zamdwienia. W przypadku
podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie
dni od poniedziatku do pigtku wtacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§6 Cena i ptatnosc

1. Ceny podane na stronie www.satipharm.com.pl sg wyrazone w walucie polskiej, s3 cenami
brutto (zawierajg podatek VAT) i nie zawierajg kosztéw dostawy.

2. Cena ma charakter wigzagcy w momencie ztozenia Zamodwienia.

3. Na tacznga cene zakupu skfada sie jednostkowa cena za dany produkt i koszt dostawy.

4. Uzytkownik uiszcza cene za pomoca: i. Przelewu online — zgodnie z zasadami serwisu
Przelewy24 lub PayU. Uzytkownik ma opcje wyboru serwisu ptatnosci, Przelewy24 lub PayU,
podczas sktadania zamdwienia ii. Przelewu tradycyjnego — na konto Sprzedajgcego w banku
Pekao S.A. nr konta: PL66 12406292 1111 0011 2538 2644 . Jezeli Uzytkownik nie uisci ceny
w ciggu 72 godziny po wyborze opcji Kupuje i ptace, Zamdwienie zostanie automatycznie
anulowane. Sprzedajacy przystapi do realizacji Zamowienia dopiero po otrzymaniu wpftaty.

§7 Odstapienie od umowy przez Konsumenta i zwrot towaréw

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ moze odstgpic od
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
dostarczenia mu Produktu.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem odstepuje od umowy poprzez ztozenie oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy Sprzedajgcemu i przestanie go w formie elektronicznej lub pisemnej
na adres Sprzedajgcego wskazany w §1 pkt 6 niniejszego Regulaminu.

3. Wz6r formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, przy czym skorzystanie z powyzszego formularza nie jest obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie, okreslonego w pkt. 1 powyzej, wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

5. Sprzedajacy niezwtocznie przesle Uzytkownikowi, bedgcemu Konsumentem, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.



6. W przypadku odstapienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedajgcemu
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu Sprzedajgcemu przed uptywem 14 dni.

8. Zwracany Produkt nalezy odestaé Sprzedajgcemu na adres: ul. topuszariska 38B, 02-232
Warszawa.

9. Po otrzymaniu i sprawdzeniu zwrotu, Uzytkownik bedacy Konsumentem otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej powiadomienie potwierdzajace otrzymanie
zwracanego Produktu.

10. Sprzedajacy zwrdci Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownik bedgcy Konsumentem sposobu dostarczenia
produktu innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego)
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Uzytkownika bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy. Jednakze Sprzedajgcy moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

11. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik bedacy Konsumentem, chyba ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Uzytkownik bedacy Konsumentem ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktéw. Sklep
nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

13. Zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(Dz.U.2019.1252), sprzedawane w ramach Sklepu suplementy diety stanowig srodki
spozywcze, ktorych celem jest uzupetnienie normalnej diety (sg wiec zywnoscig a nie lekami).
Ze wzgledu na ochrone zdrowia oraz ze wzgleddéw higienicznych Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy i zwrotu takich Produktéw,
jezeliich fabryczne opakowanie zostato w jakikolwiek sposdb naruszone, zwtaszcza przez
otwarcie — zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287).

§8 Reklamacja

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do sprzedazy i dostarczenia Uzytkownikowi produktéw
niewadliwych.

2. W razie niezgodnosci Produktu z umowag, lub gdy Produkt jest wadliwy lub uszkodzony,
Uzytkownik powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacje zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.



3. Zaleca sie sprawdzenie zawartosci przesytki w chwili jej dostarczenia. Jezeli w chwili
doreczenia przesytki jest ona uszkodzona, Uzytkownik ma prawo zgdac od pracownika
Dostawcy spisania wtasciwego protokotu. Zaleca sie takze odmowe jej przyjecia, po czym
zostanie ona odestana do Sprzedajgcego w celu wyjasnienia sprawy.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$é wobec kupujgcego na zasadach okreslonych

w przepisach Kodeksu cywilnego za wady fizyczne i prawne Produktéw (rekojmia).
Uzytkownik na podstawie przepisdow dotyczgcych rekojmi ma prawo do zgdania usuniecia
wady, wymiany rzeczy na wolng od wad, obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

5. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Uzytkownikowi takze przystuguje
reklamacja w zakresie ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego, m.in. gdy Sprzedajgcy nie
wywigzuje sie z obowigzkéw natozonych na niego niniejszym Regulaminem oraz wywigzuje
sie z nich w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Sklepu lub Serwisu
z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, m.in. w sytuacji awarii systemu tgcznosci
telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania faczy.

7. W razie woli ztozenia reklamacji Produktu lub reklamacji zwigzanej ze Swiadczeniem przez
Sprzedajgcego ustug drogg elektroniczng, Uzytkownik zobowigzany jest kierowac je na adres
mailowy: kontakt@satipharm.com.pl lub pisemnie na adres: ul. topuszanska 38B, 02-232
Warszawa.

8. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

9. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Uzytkownikowi za pomocg poczty
elektroniczne;j.

10. Po zgtoszeniu reklamacji, Uzytkownik otrzyma dalsze informacje dotyczgce procedury
reklamacji.

11. Reklamowany Produkt nalezy odesta¢ na adres: ul. topuszanska 38B, 02-232 Warszawa
§9 Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych jest IMP & C SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. topuszariska 38B, 02-232 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem 0000766098, NIP: 9512476590, REGON: 382332105, kapitat zaktadowy: 10.000
ztotych. We wszelkich pytaniach zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych
osobowych uzytkownika, mozna kontaktowac sie pisemnie, na wskazany powyzej adres,
mailowo, na adres e-mail: kontakt@satipharm.com.pl, lub telefonicznie, na numer telefonu:
725 301 750. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w dokumencie ,,Polityka prywatnosci”.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze na stronie, z ktérg Uzytkownik ma



prawo zapoznad sie w kazdym momencie. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ w
kazdej chwili utrwalona, poprzez jego pobranie, wydrukowanie czy zapisanie na dowolnym
nosniku.

3. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéow. Wszelkie informacje dotyczgce mozliwosci
korzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dotyczace tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Sg nimi, w
szczegblnosci: powiatowi/miejscy rzecznicy konsumenta, Wojewddzcy Inspektorzy Inspekcji
Handlowej oraz organizacje spoteczne, ktdrych zadaniem statutowym jest ochrona
konsumenta. Informacje o poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej
mozna znalezé na stronie: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Sprzedajacy
informuje, ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, obstugiwanej przez Komisje Europejska, do ktérej
przedstawiamy tgcze elektroniczne do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

4. Wszelkie zmiany, jakie mozemy wprowadzi¢ w przysztosci w naszym Regulaminie beda
publikowane na tej stronie i, w stosownych przypadkach, zgtaszane Uzytkownikowi poczta
elektroniczng. Prosimy o czeste sprawdzanie aktualizacji i zmian naszego Regulaminu.

5. Wszystkie ustugi prowadzone przez Serwis i Sklep sg Swiadczone na podstawie niniejszego
Regulaminu w tresci obowigzujgcej odpowiednio na dzien ztozenia Zamoéwienia albo
rozpoczecia korzystania z innych ustug oferowanych przez Sklep oraz na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie beda miaty przepisy prawa
polskiego.



Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY .........

.......................................................................................... Adresat (Sprzedajacy) nazwa, adres, adres
e-Mail Ja/MY(*) oo niniejszym informuje/informujemy(*)
o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy

........................................................................................................................................ Data zawarcia
UMOWY(¥)/0ADIONU(*) ceeviretieecteeeet ettt ettt ettt st et s Numer zaméwienia
............................................................................................................. Imie i nazwisko konsumenta (-6w)
.......................................................................................... Adres konsumenta(-ow)
....................................................................................................... Numer rachunku bankowego(**)

Podpis konsumenta(-éw)

(tylko jezeli formularz wysytany jest w wersji papierowej) (*) Niepotrzebne skresli¢. (**) O ile jest
inny niz rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty



